
BIZNESOWY 
SAVOIR-VIVRE  



PROGRAM SZKOLENIA
Brytyjsko-Polska Izba Handlowa oferuje profesjonalne szkolenie z zakresu
biznesowego savoir-vivre’u oraz zasad oficjalnego i biznesowego dining’u,
skierowane do kadry menedżerskiej, zespołów sprzedażowych, działów public
affairs oraz wszystkich osób reprezentujących organizację na oficjalnych
spotkaniach krajowych oraz międzynarodowych. 

Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych 
i wizerunkowych uczestników oraz przygotowanie ich do skutecznego jak
również pewnego funkcjonowania w środowisku biznesowym i/lub
dyplomatycznym. 



zasady profesjonalnej autoprezentacji w kontaktach biznesowych,

etykietę spotkań formalnych i nieformalnych,

reguły pierwszeństwa, powitań oraz przedstawiania gości,

protokół biznesowy podczas spotkań z przedstawicielami administracji 

        i dyplomacji,

ustawienie miejsc i protokół przyjmowania gości w środowisku

biznesowym,

niuanse kulturowe w międzynarodowych kontekstach biznesowych,

radzenie sobie z trudnymi lub nieoczekiwanymi sytuacjami,

etykieta wznoszenia toastów zarówno w formalnym, jak i biznesowym

środowisku,

zasady oficjalnego dining’u: układ stołu, zachowanie przy stole, korzystanie

ze sztućców i kieliszków,

typowe faux-pas w relacjach biznesowych – jak ich unikać,

dress code.

ZAKRES SZKOLENIA OBEJMUJE M.IN.:

Szkolenie prowadzone jest w formie interaktywnej, z przykładami 
z praktyki biznesowej oraz elementami warsztatowymi. 

Szkolenie może się odbywać w języku polskim i angielskim. 
Program może zostać dopasowany do indywidualnych potrzeb. 
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pewność siebie w sytuacjach formalnych i nieformalnych,

budowanie profesjonalnego wizerunku reprezentowanej organizacji,

skuteczne relacje z partnerami,

praktyczne umiejętności przydatne podczas konferencji, bankietów 

      i spotkań dyplomatycznych oraz biznesowych.

KORZYŚCI DLA UCZESTNIKÓW:

Magdalena jest absolwentką programu Protocol Officer 
and International Etiquette w The Protocol School 
of Washington, posiadającą profesjonalne kompetencje 
w zakresie protokołu dyplomatycznego oraz
międzynarodowych standardów zachowania.

MAGDALENA PAROL
PUBLIC AFFAIRS MANAGER, BPCC

Pracuje w obszarze public affairs oraz relacji rządowych, współpracując 
z ministerstwami i partnerami dyplomatycznymi. Jest ceniona za strategiczne
podejście, umiejętność budowania relacji oraz opanowaną, profesjonalną
postawę.


