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PROGRAM SZKOLENIA

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa oferuje profesjonalne szkolenie z zakresu

biznesowego savoir-vivre’u oraz zasad oficjalnego i biznesowego dining’u,
skierowane do kadry menedzerskiej, zespotéw sprzedazowych, dziatéw public
affairs oraz wszystkich os6b reprezentujacych organizacje na oficjalnych

spotkaniach krajowych oraz mi¢dzynarodowych.

Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych
i wizerunkowych uczestnikéw oraz przygotowanie ich do skutecznego jak
réwniez pewnego funkcjonowania w srodowisku biznesowym i/lub

dyplomatycznym.



CRIRE>D

ZAKRES SZKOLENIA OBEJMUJE M.IN.:

zasady profesjonalnej autoprezentacji w kontaktach biznesowych,

e ctykiete spotkani formalnych i nieformalnych,

e reguly pierwszeristwa, powitari oraz przedstawiania gosci,

e protokdl biznesowy podczas spotkan z przedstawicielami administracji
i dyplomagij,

e ustawienie miejsc i protokdt przyjmowania gosci w srodowisku
biznesowym,

e niuanse kulturowe w miedzynarodowych kontekstach biznesowych,

e radzenie sobie z trudnymi lub nieoczekiwanymi sytuacjami,

* ctykieta wznoszenia toastéw zaréwno w formalnym, jak i biznesowym
$rodowisku,

e zasady oficjalnego dining’u: uktad stotu, zachowanie przy stole, korzystanie
ze sztuécdw i kieliszkdw,

* typowe faux-pas w relacjach biznesowych — jak ich unikaé,

e dress code.

Szkolenie prowadzone jest w formie interaktywnej, z przyktadami

z praktyki biznesowej oraz elementami warsztatowymi.

Szkolenie moze si¢ odbywac w jezyku polskim i angielskim.

Program moze zosta¢ dopasowany do indywidualnych potrzeb.
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KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW:

* pewno$( siebie w sytuacjach formalnych i nieformalnych,

budowanie profesjonalnego wizerunku reprezentowanej organizacj,

skuteczne relacje z partnerami,

praktyczne umiejetnosci przydatne podczas konferencji, bankietéw

i spotkarl dyplomatycznych oraz biznesowych.

MAGDALENA PAROL \
PUBLIC AFFAIRS MANAGER, BPCC

Magdalena jest absolwentka programu Protocol Officer
and International Etiquette w The Protocol School
of Washington, posiadajaca profesjonalne kompetencje

w zakresie protokotu dyplomatycznego oraz

miedzynarodowych standardéw zachowania.

Pracuje w obszarze public affairs oraz relacji rzadowych, wspétpracujac

z ministerstwami i partnerami dyplomatycznymi. Jest ceniona za strategiczne
podejscie, umiejetno$¢é budowania relacji oraz opanowana, profesjonalna
postawe.
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