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1. O BADANIU

W miesigcach sierpien i wrzesien 2023 roku instytut badawczy Ifop na zlecenie firm Arthur Hunt oraz
Bona Fide zrealizowat badanie w postaci samodzielnie wypetnianego kwestionariusza, na grupie 200
managerow wyzszego szczebla (np. CEO, COO, prezes, starszy wiceprezes, dyrektor zarzadzajacy,
wiceprezesitp.) oraz 300 kierownikéw sredniego szczebla.

Wyniki zawarte w tabelach i wykresach sg wierne naukowym i etycznym zasadom badania opinii
publicznej. Informacje w nich zawarte odzwierciedlajg stan opinii w momencie jego przeprowadzania,
anie przewidywania.

Reprezentatywnos¢ proby zostata zapewniona metodg kwotowg (pteé, wiek, sektor, wielkos¢ firmy),
zpodziatem naregiony.

Celem badania odpowiedz na pytanie: Jak managerowie postrzegajg zmiany w firmie do roku 2030.
Uwzgledniato ono zarbwno zmiany spoteczne, trendy w biznesie jak i aspekty wewnatrz organizacji.

Niniejszy raport jest prezentacjg wybranych wynikoéw badania przeprowadzonego przez firme Ifop
w dniach 15 sierpnia - 30 (tabele i wykresy) z wrzesnia 2023 wraz z komentarzami odnoszgcymi sie do

polskiego rynku.
2. WPROWADZENIE

W dynamicznym, pocovidowym otoczeniu gospodarczym, prowadzenie biznesu stanowi coraz wieksze
wyzwanie. Wymaga czesto odpowiedniej oceny ryzyka, zarzgdzania zmiang oraz umiejetnego
realizowania scenariuszy kryzysowych. Pracodawcy odczuwajg silng presje ze strony szybko
zmieniajgcego sie rynku pracy oraz otoczenia biznesowego. Porozmawiajmy o czynnikach spotecznych,
ktore je ksztattuja.

Gwattowny skok technologiczny i oczekiwania mtodego pokolenia, wchodzgcego na rynek pracy,
sktaniajg do pozyskiwania nowych umiejetnosci. Na znaczeniu w procesach rekrutacji zyskuja
kompetencje miekkie, roznorodnos¢ form zatrudnienia, innowacyjne modele wynagrodzen i formaty
szkoleniowe adekwatne do potrzeb. Ludzie szukajgcy pracy zwracajg szczegolng uwage na jakos¢ zycia
w miejscu zatrudnienia, cenig sobie zachowania prospotecznie i przyjazne srodowisku. Ostatnie lata to
przewrot w mysleniu o zarzgdzaniu w korporacjach.

Ankieta przeprowadzona przez Instytut badawczy Ifop, zainspirowat nas do wielu rozmoéw
i podjecia sie interpretacji danych w oparciu o nasza najlepszg wiedze idoswiadczenie. Skupilismy sie na
aspekcie ludzkim. Dyskutowalismy o tym, jak identyfikowac¢ najwieksze talenty, zarzgdzac
rozproszonymi zespotami, utrzymywaé motywacje i kolektywnosc¢, dbaé¢ o lojalnosé pracownikéw.
Zastanawialismy sie, jak jednoczesnie zmniejsza¢ koszty zatrudnienia, optymalizowacC pakiety
wynagrodzen, dostosowywac sie do systemu podatkowego i lokalnych warunkéw.

Opis przygotowalismy w oparciu o pie¢ obszarow, ktére byty poddane analizie takie jak:

- stosunek mtodego pokolenia do pracy zawodowej (oczekiwania wobec marki pracodawcy, potrzeba
inkluzywnosci),

- kluczowa wartos¢ czynnika ludzkiego w biznesie (synergia wspétpracy kadry menadzerskiej
z dziatem HR, sprezyste zarzgdzanie projektami, komunikacja),

- rozwéj nowych technologii (cyfryzacja, Al, nowoczesne procesy rekrutacyjne, nowe formy
wynagradzania),



- znaczenie ESG dlarozwoju firmy (spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, ekologia, tad korporacyjny),

- wzrost znaczenia alternatywnych form pracy w tym praca zdalna (elastyczne formy pracy, rézne typy
umow i warunkéw wspétpracy np. freelancing, brak zainteresowania dtugoterminowymi umowami
wspotpracy).

3. POSTRZEGANIE ZMIAN DO 2030.

OGOLNY OBRAZ SYTUACJI FIRM OCZAMI MANAGEROW

Pierwsze pytanie jakie zadaliSmy naszym respondentom brzmiato:
Jak wiele zmieni sie w firmach do roku 2030?

87% managerow twierdzi, ze do 2030 tych zmian bedzie wiele (TABELA 1).

TABELA 1. Sita zmian w podziale

na poziomy zarzadzania Managerowie Managerowie
Ogétem (%) wyzszego $redniego
szczebla (%) szczebla (%)
OGOLEM: Duza lub istotna zmiana 87 91 85
Duzo sie zmieni 44 45 44
Troche sie zmieni 43 46 41
OGOLEM: N|eW|eI!<a zmiana lub 11 8 13
brak zmiany
Bardzo niewiele sie zmieni 10 8 12
Bez zmian 1 0 1
Nie mam zdania 1 1 2
RAZEM 100 100 100

Zrédto: Badanie Ifop wrzesien 2023.

0d 5 lat europejski biznes dotykajg silne turbulencje wynikajgce z takich wydarzen jak pandemia, wojnaw
Ukrainie, katastrofy srodowiskowe skutkujgce drozeniem energii, zrywaniem sie tanncuchéw dostaw,
zmiang sojuszy politycznych i gospodarczych oraz narastajgcym interwencjonizmem panstwowym i
niepokojami spotecznymi. Na wydarzenia niespodziewane naktadajg sie wdrozenia zaplanowanych
poteznych przemian, np. w podejsciu do zrédet energii czy ochrony sSrodowiska. Kolejne regulacje i normy
wywotujg nieprzewidziane skutki silnie wptywajgce na biznes, np. protesty rolnikow czy zaleznos¢ od
pozaeuropejskich dostawcéw (np. metali ziem rzadkich).

W obecnych czasach skutecznos¢ zarzgdzania firmamito zdolnos¢ do reagowania na te wydarzenia we
wiasciwy sposoéb; przede wszystkim odrézniania chwilowych wahnie¢ (np. cen czy dostepnosci
towarow) od trwatych trendéw. Jest to nowa umiejetno$¢ wymagana od decydentéw. Czesto przesadza
ona o przetrwaniu biznesu, np. poprzez poprawne zarzgdzanie zapasamii prognozowanie popytu.



Silnym czynnikiem przemian jest rowniez rozwéj technologii cyfrowych. Zmienia on fundamentalnie cate
branze np. motoryzacyjng zmierzajgca ku pojazdom definiowanym programowo, zbrojeniowa, z silnie
rozbudowywanym sektorem inteligentnej broni bezzatogowej, a takze zapotrzebowanie na prace
i okreslone kompetencje.

W Srodowisku wielkiej zmiennosci i nieprzewidywalnosci decyzje podejmuje sie inaczej niz
w srodowisku stabilnym, inaczej wybiera sie projekty rozwojowe oraz inaczej podchodzi sie do innowac;ji
i eksperymentéw. Mowigc ogolnie - ich horyzont czasowy powinien by¢ krotszy i ciezar kosztowy
mniejszy. Tak, aby wycofanie sie z decyzji, projektow i eksperymentow, ktore stracity sens, byto dla firmy
jak najmniej destrukcyjne.

Z drugiej strony — horyzont strategii musi by¢ bardzo odlegty, liczony w dziesiecioleciach. Trwa wielka
przebudowa podstawowych paradygmatéw gospodarczych np. deglobalizacja, cyfrowy pienigdz, silna
obecnosc¢ panstwa w gospodarce, ekspansja Azji i czas wyboru modelu rozwojowego przez panstwa
Globalnego Potudnia.

4. ZMIANY W SPOLECZENSTWIE | ICH WPLYW NA BIZNES.

Istotng kwestia w ocenie typu zmian w przedsiebiorstwach do roku 2030 byto dokonanie oceny
wybranych trendéw w obszarach zwigzanych zaréwno ze zjawiskami HR-owymi takimi jak podejscie
mtodego pokolenia do pracy, wyzwania rekrutacyjne czy wspétczesne modele pracy jak rowniez wptyw
technologii, sztucznejinteligenc;jii ESG.

Pytanie jakie zadaliSmy naszym respondentom brzmiato:
Jak okreslitbys site wptywu wymienionych trendéw na rozwdj przedsiebiorstw do 2030 roku?

82% managerdow zaréwno wyzszego jak i Sredniego szczebla jest zgodna co do tego, ze zmieniajacy sie
stosunek mtodego pokolenia do pracy bedzie miat wptyw na rozwoj przedsiebiorstw. Wiekszosé
managerow uwaza, ze ten czynnik bedzie miat silny wptyw (TABELA 2).

Drugim waznym czynnikiem sg wyzwania rekrutacyjne, co podkresla 78% managerow ogétem
(TABELA 2). Jednoczesnie problem jest bardziej widoczny na poziomie manageréw sredniego szczebla,
ktorzy odpowiadajg za dziatania bardziej operacyjne w organizaciji.

TABELA 2. Silny wptyw zmian
trendéw spotecznych w podziale Udziat odpowiedzi Managerowie

na poziomy zarzgdzania. wskazujgcych na silny | wyzszego szczebla
wplyw tredu (%) Wrzesien 2023 (%)

Managerowie

Sredniego szczebla
Wrzesien 2023 (%)

Zmieniajacy sie stosunek mtodego

. 82 80 83
pokolenia do pracy

Trudnosci krutacji

- ru nos?l w rekru a.CjE 78 73 81
i utrzymaniu pracownikow
Wzrost znaczenia nowoczesnych

- . 72 84 65

technologii i rozwoju Al
Wzrost znaczenia ESG 69 78 64
Praca zdalna 68 75 64

Zrédto: Badanie Ifopwrzesien 2023.



Mtode pokolenie stanowi duze wyzwanie dla kierownictwa, co zapewne nie jest niczym nowym
w historii zarzadzania organizacjami. Kazde pokolenie wchodzace na rynek pracy rozni sie od
poprzednich, niemniej pewne cechy charakterystyczne dla pokolen takich jak ,Z" jak i starzenie sie
spoteczenstwa wymuszajg na firmach wiele zmian i elastycznosci w podejsciu rowniez dotyczacych
modeli pracy (np. praca zdalna), lojalnosci wobec pracodawcy, czy tez znaczenia pracy wich zyciu.

Ro6znice miedzy pokoleniami sg naturalne i prowadzg do ré6znorodnosci w dziataniu i mysleniu. Czasem
wywotujgc napiecia, inny razem innowacyjne rozwigzania. Niewatpliwg cechg wszystkich mtodych
pokolen jest brak doswiadczenia, ale i otwarto§¢ umystéw do robienia rzeczy inaczej — do
eksperymentowania. Natomiast przedstawiciele starszych pokolen majg za sobg konkretng wiedze, liste
sukcesow i porazek oraz wiele réznorodnych zobowigzan, ktére dajg im wiekszg madros¢ w dziataniu.
taczenie tych perspektyw w dotychczasowej historii przynosito wiele pozytywnych wynikéw. Niemniej
pewne zjawiska — takie jak znaczenie pracy w zyciu mtodych ludzi, ich preferencje co do modeli pracy, ale
irosngcaniepewnosé, w ktérej przyszto im funkcjonowac jest duzym wyréznikiem.

Warto réwniez wspomnie¢ o problemach demograficznych. Zmniejszajaca sie liczbg oséb zdolnych
i chetnych do pracy, przy nadal w wielu obszarach niedostatecznym wykorzystaniu automatyzacji czy
technologii cyfrowych jest powaznym zagrozeniem dla funkcjonowania firm.

Kolejne czynnikianalizowane podczas badaniato nowoczesnetechnologieiAl.

72% managerow spodziewa sie duzego wptywu nowych technologii cyfrowych na swoja firme.
57% manageréw uwaza to zjawisko za pozagdane (WYKRES 1).

Managerowie liczg, ze osiggniecia technologii cyfrowych, szczegdlnie sztuczna inteligencja, zmienig
procesy w ich firmach, by¢ moze nawet modele biznesu. Z jednej strony brakuje konkretnych, opisanych
i zmierzonych przypadkow biznesowych korzysci, z drugiej strony sg wielkie nadzieje na zwiekszenie
produktywnosci, ktéra w krajach zachodu od dziesiecioleci prawie nie rosnie. Na tym etapie sg to przede
wszystkim usprawnienia w obstudze klientéw, wyszukiwaniu informaciji, analizie korporacyjnych
zasobow danych i wiedzy, dziataniach marketingowych, jak rowniez w automatyzacji standardowych
czesciprocesow.

Powszechnie zadaje sie pytanie, czy wiecej ludzi straci prace na rzecz algorytmoéw. Poprzednie fale
technologiczne powodowaty wzrost liczby stanowisk pracy. Bardziej zasadne wydaje sie wiec pytanie
o to, jak zmieni sie praca i obcigzenie zadaniami tych pracownikéw, ktorych procesy czesciowo beda
obstugiwane przez Al. Istnieje ryzyko, ze bedg przecigzeni zadaniami i odpowiedzialnoscig. Algorytmy
dostarczg im wiecej materiatu do analizy i wptyng na decyzje. Wiecej bedzie mozliwych scenariuszy
iewentualnych dziatan do rozwazenia.

Dzisiaj wptyw Al jest trudny do przewidzenia. Presja dostawcow tych technologii nie pozostawia
watpliwosci, ze firmy bedg szukaé rozwigzan i je wdrazac.

Dla 69% manageréw, jednym z kluczowych trendéw majacych wptyw na zmiany w firmach do 2030 roku
bedzie miato rosngce znaczenie zréwnowazonego rozwoju w biznesie (ESG) (WYKRES 1).

Koncepcja zrownowazonego rozwoju siega roku 1972, kiedy to na jednej z konferencji ONZ omawiano
malejgcy ilosScig zasobow naturalnych. Obecnie obejmuje ona obszary zwigzane ze srodowiskiem,
spoteczenstwem i tadem korporacyjnym (Enviromnent, Social, Governance). Jest wiele regulac;ji, ktére
odnoszg sie do tego tematu takich jak: Agenda 2030, Porozumienie Paryskie, Europejski Zielony tad,
Dyrektywa CSRD, Taksonomia). W ramach przyjetej Dyrektywy CSRD firmy w UE sg zobowigzane do
szczegotowego raportowania niefinansowego. Jego zadaniem jest m.in. okreslenie w jaki sposob firma
zarzgdza kwestiami zwigzanymi z ryzykiem klimatycznym, przedstawienie strategii konkretnych dziatan
wraz z opisemryzykiszans, atakze wskazanie celow i sposobow mierzenia ich realizaciji.



Raporty dotyczgce ESG zaczety funkcjonowac od 1 stycznia 2024 r, a obowigzek ich sktadania majg duze
przedsiebiorstwa oraz spotki notowane na gietdzie, ktore osiggajg przychody w wysokosci powyzej
170 min zt netto rocznie) oraz posiadajg roczng sume bilansowg (aktywa i pasywa) na kwote 85 min zt.
W 2026 roku obowigzek bedzie dotyczyc¢ juz wszystkich spotek dziatajgcych na terenie Unii Europejskie;.

Wdrozenie standardow ESG wptywa nie tylko na skuteczne zarzadzanie wyzwaniami zwigzanymi ze
zrbwnowazonym rozwojem, ale tez ma znaczacy wptyw na reputacje firm, ocene inwestorow, klientow
i partneréw biznesowych. Jest ono nieuniknione i zgodnie z tym co przewidujg managerowie
raportowanie ESG bedzie wazne na réwni z rentownoscig (TABELA 4). Przy kwestii ESG nalezy tez
uwzglednic¢ podejscie mtodych pokolen, dla ktérych Swiadome zycie i dbatos¢ o srodowisko naturalne
jest jednym z czynnikow, ktore coraz czesciej biorg pod uwage analizujagc swojego przysztego
pracodawce.

68% manageréw spodziewa sie wptywu pracy zdalnej na swoje organizacje (WYKRES 1).

Praca zdalna jest wazna przede wszystkim dla pracownikow, ktérzy czesto stawiajg jg jako warunek
konieczny do objecia danego stanowiska lub kontynuowania pracy. Jednoczesnie pracodawcy wykazujg
coraz mniejszym entuzjazm dla tej formy pracy. Przyczyn moze by¢ wiele zaczynajgc od umiejetnosci
zarzadzania ludzmi, poprzez transfer wiedzy, sposdb komunikacji oraz zdolnos¢ budowania zespotéow
w oparciu o wzajemny szacunek i zaufanie.

Postawa manageréw wobec pracy zdalnej wigze sie réwniez z zarzadzaniem procesowym oraz
automatyzacjg procesow i zadan. Im wiecej zadan mozna wykonac¢ online i im bardziej sprawne sg
przeptywy pracy w procesach, tym mniej wzrost firmy i rozwdj biznesu sg uzaleznione od potencjatu,
postawy i kompetencji pracownikow. Ma to kluczowe znaczenie biorgc pod uwage takie trendy
spoteczne jak starzenie sie spoteczenstwa w Europie, wielokrotnie omawiany stosunek mtodych do
pracy, czy potrzeba wprowadzania nowych form pracy.

Nasuwa sie wniosek, ze w organizacjach majgcych wysoki poziom zarzadzania procesowego
i automatyzacji procesow, chec¢ pracownikow do pracy zdalnej moze mie¢ bardzo pozytywne znaczenie.
Natomiast tam, gdzie zarzgdzanie procesowe jest na niskim poziomie, spotyka sie z duzym oporem
wyzszej kadry managerskiej.

WYKRES 1. Sita wptywu czynnikéw z TABELI 2.

I BARDZO SILNY DOSE SILNY I DOSC stABY B BARDZO staBY

Zmieniajacy sie stosunek mtodego pokolenia do pracy
Trudnosci w rekrutacji i utrzymaniu pracownikow

Wzrost znaczenia nowoczesnych technologii i rozwoju Al
Wzrost znaczenia ESG

Praca zdalna

Zrédto: Badanie Ifop wrzesien 2023.




5. CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA ZMIANY WEWNATRZ FIRM.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie zweryfikowanie twierdzen (TABELA 3)
i okreslenia prawdopodobienstwa ich wptywu na zmiany w reprezentowanych przez nich organizacjach.
Pytanie brzmiato:

Na ile prawdopodobne jest wystgpienie w Pana/Pani firmie
w okresie do 2030 r. zdefiniowanych trendéw?

TABELA 3. Silny wptyw zmian
trendéw spotecznych w podziale

na poziomy zarzgdzania.
Udziat odpowiedzi

Managerowie
wskazujgcych na duze 9

wyzszego szczebla

(%)

Managerowie

sredniego szczebla

(%)

prawdopodobienstwo

(%)

Umiejetnosci zarzadzania zmiang beda
rosty na znaczeniu 71 81 64
Praca zdalna bedzie bardziej powszechna
w roku 2030 niz obecnie 69 /8 64
ESG stanie sie tak samo wazny jak
rentownos¢, wskazniki pozafinansowe 64 74 57
beda tak samo wazne jak finansowe

Pracownicy beda mniej zainteresowani
umowami na czas nieokreslony, poniewaz 62 69
nie beda chcieli podejmowacé
dtugoterminowych zobowigzan

58

Znacznie wiecej zadan bedzie
wykonywanych przez ChatGPT 58 75 46
i sztuczng inteligencje

Firmy beda coraz czesciej korzystac z ustug
freelanceréw i zewnetrznych dostawcow 56 68 49
ustug

Firmy beda zmniejsza¢ powierzchnig
biurowa lub przenosi¢ swojg siedzibe ze 49 60 42
wzgledu na prace zdalng

Firmy beda przechodzi¢ na

4-dniowy tydzien pracy 49 70 36

Zrédto: Badanie Ifop wrzesier 2023.

87% manageréw bioragcych udziat w badaniu wskazato, iz zmiany beda istotne (TABELA 1).
Konsekwentnie tez wskazali, iz w tej sytuacji jedng z kluczowych kompetencji bedzie zarzadzanie
zmiang. Az 71% z nich uwazato, ze bedzie to silny wptyw (TABELA 3).

Zmiana stosunku mtodych pokolen do pracy przejawia sie réwniez w takich aspektach jak
rozpowszechnianie sie form wspétpracy na zasadzie freelancingu, zmiana formy zatrudnienia z umoéw
0 prace na czas nieokreslony. Bedzie to wymuszato na firmach wiekszg elastycznos¢ w modelach
wspotpracy, reorganizacje przestrzeni biurowych i zajmowanych powierzchni oraz wykorzystywanie
w coraz wiekszym stopniu automatyzaciji,nowoczesnych technologiii sztucznejinteligencji.



49% managerdw uwaza, ze przejscie na czterodniowy tydzien pracy jest prawdopodobne.

W ostatnim czasie jest to temat, ktory wywotuje wiele dyskusiji i sprzecznych opinii, dzielgc manageréw
w opiniach. Top management uwaza za bardzo prawdopodobne (70%) wprowadzenie skréconego czasu
pracy, zas managerowie operacyjni sg bardziej sceptyczni — tylko 36% podziela takg opinie. Pytanie
zasadnicze brzmi - czy ta sama ilos¢ pracy bedzie wykonywana przez 4 dni czy ilo$¢ pracy sie zmniejszy
i zostanie dostosowana do 4-dniowego tygodnia pracy. Odpowiedz na to pytanie nie zalezy od regulacji
prawnych, lecz od czynnikow organizacyjnych, technologicznychiinnych.

Niewatpliwie managerowie sredniego szczebla majg wiekszg swiadomos¢ tego, ile pracy operacyjnej
jest do wykonania i ile te zadania zajmujg czasu. Zatem rowniez na ile prawdopodobna jest realizacja
tych samych zadan, w tych samych zespotach w krotszym wymiarze godzin. Jesli jednak na ten wymiar
natozymy inny wskaznik — wykorzystanie GTP i sztucznej inteligencji w codziennej pracy - réznice zdan
miedzy managerami odnosnie czasu pracy moga wydac sie bardziej zrozumiate. Managerowie
wysokiego szczebla z prawdopodobienstwem 75% oceniajg wzrost znaczenia wykorzystania Al i Chat
GTP - co mogtoby zastgpi¢ czesc¢ pracy dzis wykonywanej przez pracownikow. Podczas gdy tylko 46%
managerow sredniego szczebla postrzegaten aspekt jako kluczowg zmiane.

Na uwage zastuguje fakt, iz w wiekszosci obszaréw badania zauwazalna jest réznica w odpowiedziach
wyzszej kadry zarzgdzajgcej i Sredniej kadry kierowniczej. Managerowie sredniego szczebla sg bardziej
ostrozni w ocenach wptywu i prawdopodobienstwa zmian, szczegdlnie Ci z dtuzszym stazem pracy.
Maja oni bezposredni kontakt z operacjami i Swiadomos¢ tego z jakim trudem wdrazane sg zmiany i jak
niechetnie sg one przyjmowane przez zespoty.

Top management widzi szerszg perspektywe, nie tylko swojej firmy, ale réwniez branzy
i gospodarki globalnej. Jest tez motywowany przez wtascicieli do podazania za trendami
i strategicznego spojrzenia wychodzgcego pozato, co dzieje sietuiteraz.

WYKRES 2. Rozktad oceny prawdopodobienstwa z TABELI 3.

I BARDZO SILNY DOSC SILNY I DOSC stABY B sarozostaBy [l BRAK ZDANIA

OGOLEM SLABY: 18%

Umiejetnosci zarzadzania zmiang beda rosty na znaczeniu

W 2030 r. wiecej oséb bedzie pracowac zdalnie niz obecnie

T am | ox |
ESG stanie sie tak samo wazny jak rentownos$é, wskazniki pozafinansowe beda tak samo wazne jak finansowe

Pracownicy bedg mniej zainteresowani umowami na czas nieokreslony, poniewaz nie beda chcieli podejmowaé dtugoterminowych zobowigzan

:
Znacznie wiecej zadan bedzie wykonywanych przez Chat GPT i sztuczng inteligencje

| T T
Firmy beda zmniejszaty powierzchnie biurowa lub przeniosg swojg siedzibe ze wzgledu na prace zdalna
I

Zrédto: Badanie Ifop wrzesieri 2023.




6. POZADANE ZMIANY DLA FIRM.

W badaniu zapytano respondentéw o to, na ile pozgdane sg zmiany zdefiniowane na podstawie
rysujgcych sie narynkutrendéw. Pytanie brzmiato:

Na ile pozadane sg zmiany w firmie w zdefiniowanych obszarach?

Pytanie to stanowi uzupetnienie do wczesniejszych opinii manageréw dotyczacych prawdopodo-
bienstwa wystgpienia zmian na skutek zdefiniowanych trendéw. Ciekawe jest to, iz managerowie
wysokiego szczebla zdefiniowane w badaniu trendy nie tylko okreslajg jako wysoce prawdopodobne, ale
i pozadane dlarozwoju przedsiebiorstw do roku 2030.

TABELA 4. Wysoki poziom
pozadania wystgpienia

czynnikéw w podziale na
Udziat odpowiedzi

poziomy zarzadzania. ) . Managerowie Managerowie
wskazujacych, iz

wyzszego szczebla sredniego szczebla

(%) (%)

Zmiany sg wysoce
pozadane (%)

Rosngce znaczenie wskaznikow
niefinansowych w wynikach firmy 7 82 64

Wzrost znaczenia umiejetnosci
zarzadzania zmiang 70 80 64

Zwiekszenie udziatu pracy zdalnej 68 76 62
Przej$cie na 4-dniowy tydzien pracy 65 73 59
Zwiekszone wykorzystanie sztucznej 57 72 46

inteligencji i Chat GTP

Zmniejszenie wymagan dotyczacych
powierzchni S0 61 43
Wzrost korzystania przez firmy z 43 63 30

freelanceréw i partneréw zewnetrznych

7. POTWIERDZENIE WYBRANYCH STWIERDZEN.

Ciekawg czescig badania, byto poddanie pod ocene manageréw trzech czesto pojawiajgcych sie na
rynku opinii, ktére zostaty zaprezentowanew TABELA 5.

Zrédto: Badanie Ifop wrzesier 2023.

Stwierdzenia te majg silng korelacje z wczesniej analizowanymi trendami spotecznymi zwigzanymi
z demografig i oczekiwaniami mtodych z dotyczgcymi pracy zawodowej. Wskazujg one na skale
i gtebokos¢ zmian, ktére stojg przed firmami, aby mogty sprawnie w przysztosci funkcjonowaé adaptujgc
sie do nowych wyzwan zwigzanych z czynnikami spotecznymi



TABELA 5. Wysoki poziom
potwierdzenia ponizszych
stwierdzen w podziale na
poziomy zarzadzania.

Udziat odpowiedzi
wskazujgcy na wysoki

wskaznik
potwierdzenia danego
stwierdzenia (%)

Dla nowych pokolen praca nadal jest wazna,
niemniej stracita na znaczeniu i nie zajmuje 87
juz centralnego miejsce w ich zyciu

Wraz z reformg emerytalna,
zatrudnienie starszych pracownikéw
stanie sie kluczowa kwestig dla firm

i priorytetem dla dziatéw HR

87

Mtodzi pracownicy beda zainteresowani
bardziej elastycznymi kontraktami, aby nie 74
angazowac sie dtugoterminowo

Zrédto: Badanie Ifopwrzesien 2023.

Managerowie
wyzszego szczebla

(%)

84

90

80

Managerowie
sredniego szczebla

(%)

89

85

71

Demografia i sposéb w jaki mtode pokolenia myslg o pracy stanowi niewatpliwe duze wyzwanie dla
obecnych pracodawcéw. Starzejgce sie spoteczenstwo w Europie rodzi koniecznosc¢ coraz wiekszej
automatyzacji i robotyzacji, ale tez spojrzenie z wiekszg otwartoscig na starsze pokolenia takie jak X,
ktore stanowig cenne zrédto nie tylko ,rgk do pracy”, ale tez wiedzy i doswiadczenia, ktorych brakuje
wchodzgcym narynek pracy adeptom. Rdwnowaga ta wydaje sie korzysta dla wszystkich, ato czego dzis
potrzeba wsrdd pracodawcow to wiekszej otwartosci na takie rozwigzania.

8. PRZYJECIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO

Wspomniane wczesniej zmiany prowadzg do koniecznosci
przyjecia nowych modeli biznesowych budowanych
w oparciu o coraz wigksze wykorzystywanie technologii
i Al, redefinicji sposobu dziatania, wprowadzania nowych
form pracy i wspotpracy przy uwzglednieniu kluczowego
czynnika jakim jest demografiai zmiany spoteczne.

W badaniu zadaliSmy pytanie o to czy zmiany te sg
postrzegane przez manageréw jako rozwoj czy moze kroki
w tyt. Pytanie brzmiato:

Dzieki pracy zdalnej, nowym technologiom i Al
wytania sie nowy model biznesowy. Obecnie firmy,
szczegOlnie w sektorze ustug, moga dziataé bez
fizycznej siedziby , statych godzin pracy
i Z rozproszonym personelem. Czy
powiedziatby$/powiedziatabys, ze ... ?




TABELA 6. Wysoki poziom
identyfikacji ze stwierdzeniem Udziat odpowiedzi
w podziale na poziomy wskazujacych na Managerowie Managerowie
zarzadzania. wysoka identyfikacje wyzszego szczebla Sredniego szczebla
managerow ze (%) (%)
stwierdzeniem (%)

Jest to krok naprzéd, poniewaz daje
wszystkim wigkszg swobode i umozliwia

lepsze pogodzenie zycia zawodowego i 9 70 51
osobistego
Jest to krok wstecz, poniewaz zatraca sie
szanse na tworzenie wiezi miedzyludzkich.
Firma to przede wszystkim wspodtpraca 37 28 44
zespotowa
Nie mam zdania 4 2 5
RAZEM 100 100 100

Zrédto: Badanie Ifop wrzesien 2023.

Ponad 59% manageréw uwaza, ze analizowanie w ankiecie zmiany sg krokiem naprzéd.

Tempo zjakim wrazamy zmiany i poczucie ich nieuchronnosci nie powinno dziwic. Przywyklismy do tego,
Ze sg one czescig naszej rzeczywistoscii z namiczy bez nas, rynek a wraz z nim firmy bedg sie zmieniac.
Na wiekszos¢ z tych zmian mamy niewielki wptyw. Na pewno to na co mamy wptyw, to sposob w jaki do
nich podchodzimy i dziatania jakie podejmujemy jako managerowie, aby wykorzystac je najlepiej jak

umiemy.
9. WNIOSKI KONCOWE

Przedstawiony raport pozwala nam zapozna¢ sie z aktualnym stanem funkcjonowania firm na rynku
europejskim oraz trendamiw ich rozwoju do 2030 roku

Pokazuje, ze kluczowe zmiany w najblizszych latach w objetych badaniem obszarach sg wysoce
prawdopodobne oraz potwierdzit, ze przewidywane zmiany w spoteczenstwie bedg miaty znaczacy
wptyw na biznes.

Przedstawit poglady i opinie badanych na kwestie wptywu zmian spotecznych na biznes (w tym
zmieniajgcego sie stosunku mtodego pokolenia do pracy oraz zmian znaczenia nowoczesnych
technologiiirozwoju Al).

Przyblizyt wybrane czynniki majgce wptyw na zmiany wewnatrz firm i pokazat, ze w tym obszarze
zaobserwowano dos¢ istotne réznice miedzy kadrg managerskga wyzszego szczebla, a managerami
Sredniego poziomu.

Pozwolit pozna¢ miedzy innymi przewidywania dotyczgce pracy zdalnej w przysztoSci oraz prognozy
dotyczace wykorzystywania Czat GPT i sztucznej inteligenciji.

Badacze starali sie takze odpowiedzie¢ na pytanie: na ile pozgdane sg zmiany w firmie w wybranych
obszarach? W tej czesci raport dat ciekawe wyniki dotyczgce stosunku do 4-dniowego tygodnia pracy
czy znaczeniaumiejetnosci zarzgdzania zmiana.



W raporcie ujeto konkluzje, ze:

»Wspomniane wczesniej zmiany prowadzg do koniecznosci przyjecia nowych modeli
biznesowych budowanych w oparciu o coraz wieksze wykorzystywanie technologii i Al, redefinicji
sposobu dziatania i wprowadzania nowych form pracy oraz wspoétpracy przy uwzglednieniu
kluczowego czynnika jakim jest demografia i zmiany spoteczne.”

Te konkluzje puentujg wyniki odpowiedzi na pytanie czy w opinii badanych jest to krok naprzéd czy raczej
krok wstecz... Zdania obu badanych grup manageréw byty w tej kwestii podzielone.
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