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Wstep

= O czym bede mowic¢?
—Jakie jest stereotypowe wyobrazenie o Wielkiej Brytanii i moich
rodakach

—Jaka jest rzeczywistos¢ (gdzie podziata sie stara tradycyjna
Anglia)

—W jaki sposob nasze zwyczaje wplywaja na wzajemne relacje
—Jak wykorzysta¢ wiedze na temat réznic kulturowych w
interesach

= O czym nie zamierzam moéwic¢ i dlaczego?
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Czy stereotyp Brytyjczykow pomaga w relacjach
handlowych?

= Dlaczego istniejq stereotypy?
= Jaki jest tradycyjny obraz Brytyjczykow?
= Czy rzeczywistos¢ rézni sie od stereotypowego obrazu?

= Jaki wptyw na interesy moze mie¢ lepsze zrozumienie
wspotczesnego stylu zycia w Wielkiej Brytanii?
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Czy obraz Polakow w Wielkiej Brytanii pomaga
Panstwu w interesach?

= Czy Brytyjczycy znaja Polske i Polakow?

= Jaki jest tradycyjny obraz Polakow?
—Solidarnosé/Lech Watesa
—Uktad Warszawski
—Papiez
—Powstanie Warszawskie
—Lubig wédke

= Czy wejscie do Unii zmienit postrzeganie Polakow w Wielkiej
Brytanii?

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do




Transaction Advisory Services

Pierwszy kontakt — rozmowa telefoniczna czy list?

= Rozmowa telefoniczna
—Z kim bede rozmawial?
—Co chce osiagnacé?
—0d czego zacza¢ rozmowe?
—W jakim jezyku? Czy bledy sa wazne?
—Na co warto zwréci¢ uwage?
—Jak zakonczy¢ rozmowe?
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Pierwsze spotkanie

= Jak zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie?
= W jaki sposob i kiedy wymieniamy wizytéowki?
Komu sciskamy dton i jak?
Czy wypada pocalowa¢ kontrahenta?
»Small talk” bezpieczne tematy
Kiedy przejs¢ do rzeczy?
Kto prowadzi spotkanie?
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Nie polecam:
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Bezpieczne tematy
= Pogoda
= Pogoda

= Albo ewentualnie pogoda
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Odczytywanie sygnatow

= Jak oceni¢ poziom zainteresowania kontrahenta?
= Czy dobrze rozumiemy, to co styszymy?

= Czy odpowiednio interpretujemy mimike twarzy naszego
partnera?

= Angielska odpowiedz
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Odczytywanie sygnatow
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= Czy zaproponowana cena
produktu jest trafiona?
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Negocjacje

= Czy mozna targowac sie z Brytyjczykiem?
= Czy cena powinna by¢ wygoérowana?
= Jaki jest margines negocjaciji?

= Jak odnies¢ sie do konkurenciji?
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Podsumowanie

= Znajomos¢ roznic kulturowych:

—zbuduje zaufanie kontrahenta
—pomoze unikng¢ nieporozumien
—utatwi komunikacje

—zwiekszy szanse sukcesu w interesach.
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Dziekuje za uwage
I zycze powodzenia w interesach
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